Zatagcznik do Uchwalty nr 5/2021
Zarzadu Izby Gospodarczej Gazownictwa
z dnia 05.08.2021 r.

Regulamin sprzedazy
Dokumentéw Standaryzacyjnych Izby Gospodarczej Gazownictwa
Biuletynu Technicznego Izby Gospodarczej Gazownictwa
Norm Zaktadowych

1. Postanowienia ogdine

1.1 Sprzedaz Dokumentéw Standaryzacyjnych (DS) Izby Gospodarczej Gazownictwa (IGG),
Biuletynu Technicznego (Biuletynu) IGG oraz Norm Zakfadowych (Normy), zwane dalej
Dokumentami, prowadzi Izba Gospodarcza Gazownictwa.

1.2 O ile nie zaznaczono inaczej, Dokumenty sg sprzedawane w formie papierowej i
elektronicznej. Informacja o formie, w jakiej sprzedawany jest Dokument znajduje sie w
cenniku na stronie www.igg.pl.

2. Skiadanie zaméwien
2.1 Zamowienia na Dokumenty mozna sktadac przez:

e formularz-zamowienia kierowany na adres internetowy: office.kst@igg.pl.
Formularz-zamoéwienia znajduje sie na stronie www.igg.pl w zaktadce — Standardy.

o zamowienie w sklepie internetowym pod adresem:
https://sklep.igg.pl/customer/account/login/ (Link znajduje sie na stronie www.igg.pl)
w zaktadce — Standardy.

2.2 Nie przyjmuje sie zamowien sktadanych telefonicznie.

2.3 Sktadajac zamowienie na wersje elektroniczne Dokumentow, nabywca zobowigzuje sie
do stosowania nastepujgcych zasad:

a) korzystanie z Dokumentéw wytgcznie w celach wewnagtrzzaktadowych,

b) liczba uzytkownikéw korzystajgcych jednoczesnie z pliku zawierajgcego Dokument
jest ograniczona do zakupionej wersji (jednostanowiskowa — jedno stanowisko
komputerowe),

c) zabronione jest reprodukowanie, przesytanie, odsprzedaz lub bezptatna dystrybucja
Dokumentoéw,

d) niedozwolone jest wykorzystywanie Dokumentow w celach handlowych,

e) przerobki tekstu Dokumentéw sg niedopuszczalne.
3. Zmiana lub anulowanie zaméwienia

3.1 Wprowadzenie zmian do zamdwienia lub anulowanie zamowienia jest mozliwe przez
wystanie odpowiedniej informacji na adres internetowy: office.kst@igg.pl.

3.2 Po wystaniu Dokumentéw do nabywcy nie jest mozliwe wprowadzanie zmian do
zamowienia lub anulowanie zamowienia.

3.3 W przypadku braku ptatnosci w terminie okreslonym na fakturze, IGG ma prawo
anulowaé¢ zamowienie.

e W przypadku, gdy zostata wystawiona faktura VAT, przed anulowaniem zamowienia
do nabywcy zostanie wystana, drogg elektroniczng, informacja o przeterminowanej
naleznosci. W przypadku braku uregulowania zalegtosci w ciggu 3 dni
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kalendarzowych od wystania informacji o przeterminowanej naleznoéci, zamowienie
zostanie anulowane oraz zostanie wystawiona korekta faktury zerujgca wartosé
zamowienia.

o W przypadku, gdy zostata wystawiona faktura pro forma, przed anulowaniem
zamowienia do nabywcy zostanie wystana, drogg elektroniczng, informacja o braku
wptaty w terminie okreslonym w fakturze pro-forma. W przypadku braku uregulowania
ptatnosci w ciggu 3 dni kalendarzowych od wystania informacji o braku wptaty,
zamowienie zostanie anulowane.

4. Realizacja zaméwien
4.1 Czas wysyiki zaméwionych Dokumentéw wynosi:

o dla wersji elektronicznych - do 3 dni roboczych od daty wptywu $rodkéw na konto
bankowe IGG przelanych na podstawie prawidlowo wystawionej faktury VAT badz
faktury pro forma,

e dla wersji papierowych - do 5 dni roboczych od daty wptywu srodkéw na konto
bankowe IGG przelanych na podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT badz
faktury pro forma.

4.2 Zamoéwione Dokumentdéw w wersji elektronicznej, jako pliki w formacie PDF, wysytane sg
e-mailem na podany w zamowieniu adres mailowy.

4.3 IGG dopuszcza mozliwosé wysytki Dokumentéw w formie papierowej oraz faktury w
wersji papierowej na rozne adresy nabywcy.
5. Platnosci

5.1 Na podstawie zlozonego zamdédwienia, przed dokonaniem ptatnosci, wystawiana jest
faktura pro forma.

UWAGA: Odstepstwo od trybu postepowania wg 5.1 jest mozliwe na podstawie decyzji
Zarzadu IGG.

5.2 Z zastrzezeniem ust. 5.3, sktadajac zamowienie nabywca potwierdza, iz na potrzeby
realizacji zamdwienia, wyraza zgode na otrzymywanie faktury pro forma, faktury VAT, lub
faktury korygujgcej w formie elektronicznej. Faktury w formie elektronicznej przekazywane sg
bez zbednej zwioki, po ich wystawieniu w formacie PDF drogg mailowg na podany w
zamowieniu adres mailowy.

Faktury pro forma oraz faktury VAT wystawiane sg w formie elektronicznej w terminie do 3
dni roboczych od dnia ztozenia zamowienia zgodnie z pkt. 2 niniejszego Regulaminu.

5.3. Faktury pro forma, faktury VAT, lub faktury korygujgce moga by wystane drogag
tradycyjng na podany adres nabywcy, jezeli nabywca wniost podczas sktadania zméwienia o
taki tryb doreczenia.

5.4 Dla kazdej pozycji wyszczegolnionej na fakturach pro forma oraz fakturach VAT, ceny
netto i brutto podane sg w PLN.

5.5 Stosuje sie forme ptatnosci przelewem na konto bankowe IGG wskazane na fakturze pro
forma lub fakturze VAT.

6. Reklamacje

6.1 Reklamacje nalezy sktada¢ drogg elektroniczng na adres mailowy office.kst@igg.pl, w
terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania Dokumentu.

6.2 Reklamacje bedg rozpatrywane przez IGG w terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia
jej wptywu.
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7. Ceny Dokumentéw Standaryzacyjnych

7.1 Cena netto jest ustalana oddzielnie dla kazdego Dokumentu i jest publikowana w cenniku
dostepnym na stronie internetowej www.igg.pl .

7.2 Do ceny doliczany jest podatek VAT, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, na
dzien wystawienia faktury VAT.

7.3 Do kazdego zamowienia doliczane sg koszty obstugi. Koszty obstugi zamowienia
wynoszg 8 PLN netto, powiekszone o podatek VAT, nalezny na dzien wystawienia faktury
VAT.

7.4 Informacja o przystugujgcych rabatach podana jest w aktualnym cenniku.
8. Zabezpieczenie DS przed kopiowaniem
8.1 Dokumenty podlegajg ochronie prawem autorskim.

8.2 Dokumenty, w zaleznosci od formy nosnika (wersja papierowa, wersja elektroniczna)
posiadajg stosowne zabezpieczenia:

a) wersja papierowa — odpowiednia forma i kolor,

b) wersja elektroniczna jednostanowiskowa (jedno stanowisko komputerowe) — pliki
PDF majg zabezpieczenie w postaci:

a. znaku wodnego logo IGG umieszczonego na kazdej stronie, z wyfgczeniem
oktadki oraz tresci umieszczonej w stopce strony,

b. zabezpieczenia otwarcia pliku hastem,

zabezpieczenia przed drukowaniem,

nazwy nabywcy.

Ztozenie zaméwienia na Dokumenty jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego
Regulaminu.
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