TECHNOLOGIE WE WSPOtPRACY Z KLIENTAMI

Opracowanie i przygotowanie do wdrozenia nowych metod prognozowania zapotrzebowania i odbioru gazu przez
odbiorcow

Opracowanie prototypu systemu do zarzadzania efektywnoscig energetyczng w gospodarstwach domowych w modelu
prosumenta obejmujacego logike systemu, komponenty informatyczne, sprzetowe oraz model rozliczen (Projekt
badawczy + instalacja testowa, projekt pilotazowy, testowanie i walidacja)

Opracowanie modelu logicznego i systemu informatycznego wspierajgcego modelowanie i zarzadzanie rozliczeniami w
zakresie bilansowania i doszacowania zuzycia paliwa gazowego w réznych regionach kraju z uwzglednieniem
przygotowania profili pogodowych (Projekt badawczy + instalacja pilotazowa + testy + walidacja)

Stworzenie koncepcji logicznej systemu umozliwiajgcego realizacje proceséw obstugi klienta przez internet wraz z
integracjg istniejgcych zrédet danych (w tym funkcjonalnos¢ obejmujaca juz obstugiwane produkty podstawowe oraz
dodawanie nowych produktéw) (Projekt badawczy + instalacja demonstracyjna w Srodowisku testowym)
Zaprojektowanie modelu rozliczen klientéw w srodowisku multiproduktowym (w tym procesy billingowe i CRM, wraz z
rozwigzaniami integracji istniejgcych zrédet danych oraz proceséw z partnerami zewnetrznymi) (Projekt badawczy +
instalacja)

Opracowanie systemu komunikacji online z klientami opartego na marketing automation wraz z modutem analizy danych
(big data) z uwzglednieniem innowacyjnych mechanizmoéw rozpoznawania mowy i biometrii glosowej oraz sztucznej
inteligencji (Projekt badawczy + instalacja pilotazowa)

Opracowanie mobilnych narzedzi dla uczestnikdw rynku gazu - informatyka mobilna i kompleksowa




